TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones de uso (en adelante los “Términos” y/o
“Condiciones”, en su caso regulan el acceso o uso que usted haga, como
persona, desde los Estados Unidos Mexicanos de la Plataforma virtual
PRECASTER, compuesta por una aplicaciéon para que puede utilizarse tanto
en dispositivos moviles y computadoras puestos a disposicion por DDOZ
Consultores S.C., Sociedad mercantil legalmente constituida bajo la
normatividad mexicana, esto conforme al instrumento publico numero
treinta y cinco mil cincuenta, de fecha veinticuatro de marzo de dos mil
quince, ante la fe del licenciado Jose Luis Rueda Trujillo, titular de la notaria
numero doce de la ciudad de Querétaro, su domicilio se encuentra ubicado
en Av. Montes Urales 755, Col. Lomas de Chapultepec C.P. 11000, alcaldia
Miguel Hidalgo, en esta Ciudad de México, domicilio donde también se
encuentra el departamento de datos personales, asi mismo la sociedad
anteriormente descrita cuenta con las facultades, uso y explotacion de
todos y cada uno de los derechos anteriormente descritos, a fin de operar

la Plataforma digital PRECASTER marca registrada.

DEFINICIONES

PRECASTER.- Aplicaciéon web administrada por DDOZ Consultores S.C. que
consiste en el acceso a herramientas técnicas para que usuario pueda
generar andlisis estructurales y memorias de cdlculo estructurales de
sistemas de losas y elementos pretensados de concreto para la

construccioén. En lo sucesivo la Plataforma.

USUARIOS. - Es la persona fisica o moral que es fabricador, distribuidor,
comercializador, disenador, calculista, especificador de cualquier fipo de

losas y sistemas prefabricados de concreto pretensado.



COOKIES. - Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas
por el uso de la Plataforma por el Operador, para la consulta de las

actividades y preferencias de los usuarios.

DATOS PERSONALES- Es toda informacién que permite identificar o hacer

identificable a una persona fisica o moral en su caso.

1. PRESENTACION Y NUESTRA FUNCION

1.1 Objeto El presente documento regula la relacion comercial que
interviene PRECASTER operada por medio de |la sociedad mercantil
denominada DDOZ Consultores S.C. y los Usuarios. Es responsabilidad
de cada usuario verificar los datos de compra en todo momento, dar
veracidad de los datos proporcionados para brindarle el servicio
adecuado y aceptar todas y cada una de las condiciones estipuladas
en el presente instrumento. Es importante senalar que el servicio
ofrecido por PRECASTER es una herramienta técnica que sirve como
apoyo en la especificacion y andlisis estructural de elementos y
sistemas prefabricados pretensados de concreto para diversas
aplicaciones en la industria de la construccion. PRECASTER no asume
ninguna responsabilidad relacionada con uso de este, ni actua como
representante del Usuario. El Usuario es responsable de la venta de sus
productos y la prestacion de sus servicios, asi como de ofrecer
asistencia en cuanto a las reclamaciones de los clientes, o de

cualquier asunto relacionado con la venta de sus productos o sistemas.



1.2 Al aceptar estos Términos y Condiciones el Usuario manifiesta que es
de su conocimiento que el Servicio otorgado por PRECASTER consiste,
Unicamente, en el arrendamiento de una herramienta para el andlisis
estructural de los productos dados de alta en la Plataforma a solicitiud
del usuario; por lo tanto, no existird relacion juridica de compraventa
enfre PRECASTER vy el Usuario. PRECASTER no se hace responsable por
la calidad y precisiéon de los productos o servicios otorgados por los

Usuarios, a lo cual, el Usuario declara su consentimiento.

1.3 El Usuario declara conocer y aceptar que el servicio ofrecido por
PRECASTER no involucra la entrega fisica de los productos, siendo esta,

cuando aplique, responsabilidad integra del Usuario.

1.4 Teniendo en cuenta que PRECASTER pone a disposicion su pdagina Web
para fines ya descritos, PRECASTER no serd responsable de la
informaciéon que los Asociados anuncien de sus productos, ni por
cualquier informacién adicional como cantidades, disponibilidades,
tiempos de enfrega, precios, calidades de materiales,
especificaciones de produccidn, validez de certificaciones técnicas y

demads similares.

2. EXACTITUD DE LA INFORMACION

Toda la informacion, datos, documentos, pdginas, imdgenes y ofros
materiales se proporcionan Unicamente con fines informativos. Se
proporcionan "tal cual" sin garantias, promesas o representaciones de
ningun tipo, expresas o implicitas, en cuanto a su naturaleza, estandar,
exactitud o de ofra manera o a la idoneidad de la informaciéon a sus

circunstancias particulares. PRECASTER no serd responsable por ninguna



pérdida o dano de cualquier naturaleza (directa, indirecta, consecuente u
otra), ya sea que surja en contrato, agravio o de otra manera, que pueda
surgir como resultado de su uso de (o incapacidad de usar) la Plataforma o
de su uso de (o falta de uso) la informacidn proporcionada en este sitio. La
informacion proporcionada en la Plataforma puede incluir informacién
derivada de varias terceras partes. PRECASTER no acepta ninguna
responsabilidad o responsabilidad por la exactitud, integridad, legalidad,
fiabilidad o correccién de cualquier informacion contenida en esta solicitud,

incluyendo la informacidén proporcionada por terceros.

3. ACCESO Y REGISTRO

3.1 Acceso. El Usuario con una conexidn estable de internet, puede acceder
para registrarse y hacer uso de la aplicacion web PRECASTER en la direccidn

Wwww.precaster.com.mx y www.precaster.mx.

3.2 Registro de usuario y creacion de la cuenta. Para registrar una cuenta el
usuario debe proporcionar la informaciéon que la Plataforma requiere y

seguir el procedimiento de validaciéon que la misma genera.

3.2.1 El Usuario asume integramente la responsabilidad (incluso civil y penal)
por la falta de veracidad en la informacidén ingresada en el Registro la cual
podrd ser verificada en cualquier momento por PRECASTER. En caso de que
el Usuario suministre informacion incorrecta, falsa o incompleta, y de negarse
a corregirla o a enviar documentacion que compruebe la correccion,
PRECASTER se reserva el derecho de no concluir con el Registro en curso e,
inclusive, de cancelar el Registro ya existente, impidiendo al Usuario utilizar

los servicios hasta que, a criterio de PRECASTER, la anomalia sea subsanada.



4. CONDICION DEL USUARIO

4.1 Deberd ser mayor de edad, o persona legalmente capaz de

conformidad con las leyes civiles aplicables.
5. ALTA DE USUARIO

5.1 Alta de usuario. Para hacer uso de la Plataforma Usuario deberd seguir los

siguientes pasos:

a. Ingresar a la direccidon web www.precaster.com.mx y seleccionar
la opcidén “Registrarse”.

b. La Plataforma solicitard la siguiente informacién: nombre, apellido,
correo electronico y contrasena.

c. Alcorreo registrado por el usuario le llega un mensaje de validacién
de la cual lo redirige al sitio web de la Plataforma.

d. Con el correo electrénico y contrasena definidos por el usuario este
podrd iniciar sesion para acceder.

e. La Plataforma permite una licencia gratuita con todas las
funcionalidades para un periodo de 15 dias.

f. Si el usuario desea continuar con los servicios de la Plataforma
debe escoger uno de los planes de pago que se ofrecen o

contactar mediante contacto@precaster.com.mx por si requiere

algun plan personalizado.

5.2 Solicitud de alta de productos y pago de configuracion inicial. Una vez que el
usuario haya elegido el plan de su conveniencia debe hacer el pago de la
configuracion inicial de sus productos en la Plataforma. Realizado el pago,
le llegard a su correo registrado un mensaje con la confirmacion del pago.
La Plataforma le notificard el tiempo estimado para que sus productos estén
debidamente integrados. Via correo electrénico se le solicitara como

minimo la siguiente informacion:



Nombre de la empresa
Logotipo de la empresa

Direccidn de sitio web de la empresa

o 060 U Q@

Secciones de concreto de elementos pretensados de concreto en
formato digital (.dwg o similar) debidamente acotados y con sus

respectivos arreglos de acero de presfuerzo

5.3 Uso de la Plataforma. Ya configurados los productos y realizado el pago
respectivo se nofifica via correo electrénico al usuario que ha finalizado la
configuracién. El usuario debe realizar el pago del monto de uso de la Plataforma
en cualguiera de sus modalidades y forma de pago elegida por el usuario
(domiciliado o pagos en una exhibiciéon). Cuando el pago mencionado haya sido
reflejado en la Plataforma se liberan todas las funcionalidades de la herramienta

técnica segun el periodo contratado.

5.4 PRECASTER se reserva el derecho de aceptar o rechazar el alta de
cualquier usuario sin que impligue una responsabilidad de cualquier fipo

para ninguna de las partes.
6. PRECIOS Y PAGOS

6.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los precios de los productos mostrados
en la Plataforma NO incluyen el IVA (Impuesto al Valor Agregado). El detalle
del IVA se muestra en la cantidad total del pedido, el Usuario puede

visualizar en todo momento dicho desglose.

6.2 El precio de venta de los productos esta expresado en pesos mexicanos

(MXN), y podrdn estar sujetos a cambios sin previo aviso.

6.3 Los precios publicados en la Plataforma NO incluyen costo de envio por
que la naturaleza del producto no requiere envio. El detalle del costo de
envio se muestra en la cantidad total del pedido, el Usuario puede visualizar

en fodo momento dicho desglose.



6.4 Métodos de pago. El pago a través de la Plataforma debe redlizarse
mediante una tarjeta de débito o crédito, paypal y fransferencia

electréonica. Ver aviso de privacidad.

6.5 Modalidad de licenciamiento. Las licencias pueden ser de manera
mensual, anual o cualquier otro fipo de periodo acordado entre PRECASTER
y el usuario. Cada licencia incluye un acceso para el administrador con
todas las funcionalidades y dos accesos adicionales con funcionalidades
administrativas limitadas. A peticion del usuario se puede extender el

numero de usuarios previo acuerdo con PRECASTER.

6.6 Domiciliacion. Cuando el usuario elige pagar mediante la modalidad de
domiciliacion con tarjeta de crédito, débito o paypal la Plataforma hard el
cobro respectivo al plan de manera mensual. En cada ocasidn que se

realice el pago le llegard una notificacion por correo electrénico al usuario.

6.7 Pagos con tarjeta. La Plataforma cuenta con el servicio de proveedores
de procesamientos de pago a través de internet cuya tecnologia no
requiere que PRECASTER almacene los datos de la tarjeta de crédito o de
débito cualquier informacion de pago del usuario. El manejo de los datos
personales y patrimoniales estd sujeto al aviso de privacidad
correspondiente de cada uno de dichos proveedores de procesamientos

de pago a través de internet.

7. POLITICAS DE ENTREGA.

7.1 Cobertura. Por la naturaleza de la Plataforma la cobertura y alcance
geogrdfico no se limita a una regién o pais. Los usuarios pueden darse de

alta desde cualquier pais o regidon geogrdfica.



7.2 Tiempo de Entrega. La Plataforma noftificara al usuario el tiempo de
entrega estimado de sus productos y sitio configurado segun lo determinado

en la seccion 5.1 y 5.2 de este documento.

8. FACTURACION

8.1 El Usuario es responsable de proporcionar y mantener actualizados 1os
datos de facturacidbn de manera completa y correcta, por lo que
PRECASTER no corregird, ni expedird factura con datos errdneos e

incompletos.

8.2 El comprobante de fiscal de pago es realizado acorde a los lineamientos
establecidos por el SAT (Servicio de Administraciéon Tributaria), entregando
los archivos PDF y XML.

8.3 Para pagos realizados antes del dia 25 del mes en curso, la Plataforma
subird al sitio del administrador del usuario la factura correspondiente antes
que termine el mes. Para pago realizados después del dia mencionado la
Plataforma enviard la factura y correspondiente complemento de pago

segun la legislacidon mexicana antes del dia 5 del mes siguiente.

8.4 La factura se elabora con los datos proporcionados por el usuario por lo
cual, una vez elaborada la factura no se podrdn hacer cambios ni

cancelaciones.

8.3 El usuario podrd descargar las facturas desde el administrador de la

licencia. Iniciando sesion a través del sitio www.precaster,com.mx.

9. POLITICA DE CANCELACION Y DEVOLUCION



9.1 Cancelar una orden de pedido. Es responsabilidad del Usuario revisar y
confirmar su orden de compra o pago. Una vez realizada la compra, la

orden no puede ser cancelada, ni modificada.

9.2 cancelacion por productos no solicitados. El Usuario debe comunicarse
directamente con PRECASTER e indicarle que la orden no corresponde a los
productos ordenados. PRECASTER estd obligado a corregir la orden en un
periodo no mayor a seis (6) dias hdbiles. En caso de requerirse reembolso,
este se redliza a la tarjeta de crédito o débito a la cual se realizd la compra

en un periodo de tres a quince dias natfurales.

9.3 Cancelacién de licencia. La Plataforma no considera plazos forzosos, por
lo cual, para licencias con pago domiciliado mensual o pagos con otra
periodicidad, bastard que el usuario suspenda el pago préoximo y la licencia
se suspenderd automdticamente al no hacerse efectivo el pago
correspondiente. En ningun caso la Plataforma hard una devolucién de

dinero por este concepto.

10. ATENCION AL USUARIO

10.1 Quejas o sugerencias. Si el Usuario tiene alguna duda, sugerencia sobre
los servicios prestados por la Plataforma puede enviar un correo electrénico

a la siguiente direccion: contacto@precaster.com.mx, indicando su

nombre, apellido, teléfono fijo, celular, para poder contactarle.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

11.1 Todo el contenido encontrado en la Plataforma digital, a decir: texto,
grdficas, logos, iconos, imagenes, clips de audios, software, entre otros, son
propiedad exclusiva de PRECASTER y se encuentran protegidos y reservados,

a favor de la empresa, a través de la Ley de Propiedad Industrial y su



Reglamento, asi como por los Tratados Internacionales en materia de
propiedad intelectual de los que el Estado mexicano sea parte. Toda
reproducciéon, modificacion, distribucion, transmisidon, republicaciéon,
exhibicidn o ejecucidon de este contenido queda estrictamente prohibida, a
excepcion de aquella que cuente con autorizacion escrita de PRECASTER.
La marca y sus logotipos se encuentran legalmente registrados ante las
autoridades mexicanas, queda estrictamente prohibido modificar, alterar o
suprimir, tfotal o parcialmente, los avisos, nombres comerciales, marcas,
anuncios, senas, logotipos, avisos comerciales o, en general, cualquier
indicacion referente a la propiedad informativa contenida en la Plataforma

Digital.

11.2 Condiciones permitidas de uso. La Plataforma debe ser utilizada Unica
y exclusivamente para uso personal, no comercial; respetando las siguientes

normas:

a. Eluso de la Plataforma con fines ilegales o no autorizados por el
presente Aviso de Términos y Condiciones esta estrictamente
prohibido.

b. El Usuario acepta que el contenido, que incluye, sin limitarse q,
texto, datos, software, musica, sonido, fotografias, videos,
grdficos u ofros materiales a los que el Usuario tiene acceso al
usar la Plataforma estd protegido por derechos de autor, marcas
comerciales, marcas de servicio, patentes, secretos industriales,
derechos de datos, publicidad o derechos de privacidad u ofros
derechos y leyes de propiedad intelectual. A menos que se le
autorice expresamente, no debe vender, alquilar, modificar,
copiar, volver a publicar, transferr o  descargar
electronicamente, exhibir, divulgar, transmitir, ni distribuir de

ninguna manera el contenido de dicha Plataforma



c. Limitaciones de Uso. El Usuario no puede reproducir ni almacenar
ningun contenido de la Plataforma en oftro sitio web o aplicacion
movil, ni incluirse en ningun sistema ni servicio electrénico,
publico o privado, sin el consentimiento previo y por escrito de
PRECASTER.

d. Licencia sobre el software. PRECASTER ofrece una licencia gratuita,
temporal, no exclusiva e intransferible, con la finalidad de que el
Usuario haga uso de la Plataforma Digital solicitando, de esta
manera, los Servicios de la empresa en la jurisdiccidon
correspondiente a la entidad federativa en la que se requiera. El
Usuario tfiene estrictamente prohibido alterar, modificar,
adaptar, sublicenciar, traducir, enajenar, readlizar actos de
ingenieria inversa con la finalidad de descifrar, descompilar o
desensamblar, en su totalidad o parcialmente, los archivos o
programas de cémputo que componen la Plataforma Digital, asi
como propiciar que terceros lo hagan por cuenta y orden suya.
La licencia otftorgada al usuario podrd ser modificada o

revocada sin previo aviso.

12. ACCESO AL SERVICIO

12.1 Disponibilidad de la Plataforma. PRECASTER no serd responsable en caso

de que la Plataforma no se encuentre disponible por cualquier razén.

12.2 Suspensién del acceso. El acceso a la Plataforma podrd ser suspendido
temporal o permanentemente sin previo aviso. Es decir, PRECASTER tendrd
en todo momento sin responsabilidad alguna la facultad de suspender

temporalmente la prestacién de los Servicios.



12.3 Seguridad de la informacién: PRECASTER adoptard todas las medidas de
seguridad fisica, administrativa y técnica necesarias con la finalidad de
proteger la informacién confidencial otorgada por el Usuario, esto con la
finalidad de dar cumplimiento a la Ley Federal del Consumidor y la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
su Reglamento. La empresa no garantiza la seguridad de los datos
transmitidos a la Plataforma Digital atendiendo a las condiciones del
dispositivo y a la conexiéon utilizada por el usuario para hacer uso de la
Plataforma Digital. En este sentido, la transmisidén de datos personales serd

bajo el riesgo del Usuario.

13. CONTENIDOS Y CONDUCTA DEL USUARIO

13.1 Toda la informacion relativa a datos personales que el Usuario
infroduzca o proporciona en nuestra Plataforma se encuentra sujeta al Aviso
de Privacidad de PRECASTER de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y

sU Reglamento.
El Usuario acepta abstenerse de:

a. Difamar, insultar, acosar, acechar, amenazar o infringir de
cualquier otra forma los derechos de terceros (tales como el
derecho alaintimidad o a la propia imagen).

b. Publicar, distribuir o divulgar cualquier informaciéon o material
inapropiado, sacrilego, difamatorio, ilicito, obsceno, indecente
o ilegal.

c. Transmitir o cargar archivos que contengan virus, caballos

de Troya, gusanos, bombas de tiempo robots de



cancelacién de noticias, o cualesquiera otros programas
perjudiciales o nocivos.

d. Infringir las normas, directivas o procedimientos de las redes
conectadas con el del Correo Electréonico, asi como interferir
o interrumpir las mismas.

e. Intervenir o intentar obtener acceso no autorizado al Correo
Electronico, asi como a las cuentas y redes conectadas al
mismo, por medio de busqueda automdtica de contrasena o
cualqguier ofro método.

f. PRECASTER se reserva el derecho de cancelar cuentas de
aquellos usuarios, sin previo aviso que a consideracion del
Administrador de la Plataforma hayan observado una
conducta dudosa que afecte la Plataforma, Usuarios, y a
terceros, por lo que PRECASTER procederd conforme a
derecho conforme al supuesto normativo penal o civil

aplicable que corresponda al caso en concreto.

14 LINKS A, Y DESDE, OTRAS PAGINAS WEB

14.1 Sitios web de terceros. PRECASTER no es responsable de los links a pdginas
web de terceros incluidos en nuestra Plataforma. Dichos links Unicamente se
proporcionan para comodidad del Usuario y el acceso a los mismos los

cuales son en exclusiva responsabilidad de los Usuarios.

14.2 Permiso de redireccionamiento. El Usuario podrd redireccionarse al Sitio

Web de PRECASTER, siempre y cuando lo haga:

14.2.1 De una forma razonable y cumpliendo con la legislacion aplicable, sin

gue perjudigue la reputacién de PRECASTER.



14.2.2 PRECASTER tendrd el derecho de retirar el permiso de redireccién en

cualguier momento.

15. LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD

PRECASTER se exime de cualquier responsabilidad derivada de cualquier
dano directo, especial, incidental, indirecto o consecuenciales, derivados
de los siguientes casos: 1. Uso o ejecucion del portal y sus servicios, 2. El
retraso o falta de disponibilidad del portal o sus servicios, 3. cualesquier
informacion o grdficos contenidos o publicados en o a fraves del Portal, 4.
la actualizacion o falta de actualizacion de la informacion por parte del
Usuario, asi como de la veracidad de la informacién proporcionada por el
Usuario, 5. que la informacién haya sido alterada o modificada, en todo o
en parte, por el Usuario luego de que ésta haya sido proporcionada por
estos a través del Portal; y 6. Cualquier ofra informacion o caracteristica

ligada a ésta contenida en el portal o en las ligas que se incluyan al mismo.

16. ACONTECIMIENTOS FUERA DEL CONTROL DE PRECASTER

16.1 PRECASTER no serd responsable del incumplimiento de sus obligaciones
conforme a los presentes Términos y Condiciones ocasionado por algin
hecho que se encuentre fuera de su confrol ("Caso Fortuito y/o de Fuerza

Mayor").

16.2 Por Caso Fortuito y/o de Fuerza Mayor se entenderd cualquier acto,
evento, omisibon o accidente que se encuentre fuera del contfrol de

PRECASTER, e incluye sin limitacién los siguientes:



a. Huelgas, paros o cualquier ofra accién similar;

b. Revueltas civiles, moftines, invasiones, ataques terroristas, guerras
(declaradas o no), amenazas o preparaciones de guerra;

c. imposibilidad para transitar por las vias de comunicacion federales o
locales en virtud de blogueos, cierres viales o cualquier otra accidn
similar de las autoridades o particulares;

d. Imposibilidad de uso de las redes de telecomunicaciones publicas o
privadas;

e. Los actos, decretos, legislacion, regulacidn o restricciones de
cualquier gobierno

f. Incendio, explosion, tormenta, inundacion, terremoto, hundimiento,
epidemias y cualquier ofro desastre natural; y

g. Caidas de drboles, anuncios, suspensidon de servicios bdsicos y/o de

telecomunicaciones.

16.3 PRECASTER es Unicamente herramienta técnica de apoyo por tanto, es
absolutamente responsabilidad del usuario la informacidén que intfroduce en
la herramienta técnica de PRECASTER asi como la interpretacion y uso que

se le den a los resultados técnicos obtenidos desde la plataforma.
17. CANAL DE COMUNICACION

Nuestro email de atencién al usuario es: contacto@perecaster.com.mx a
través de este correo electréonico el Usuario puede solicitar aclaraciones o

formular quejas que considere conveniente.

18. NOTIFICACIONES

El Usuario expresamente autoriza a PRECASTER para que pueda
contactarlo y enviarle informacién, publicidad, propagandas comerciales

propias de la Aplicacion y de la pdgina Web, incluyendo nofificaciones



de las operaciones readlizadas a través de la Plataforma o al correo
electréonico autorizado y registrado del Usuario.

PRECASTER no estard obligado a realizar notificacién alguna ya sea por
caso fortuito o fuerza mayor, en caso de que el Usuario no autorice
recibirlas o en caso de que el Usuario desactive la opcidén para recibir
dichas notificaciones, o por cualquier causa ajena al control de
PRECASTER. En caso de que el Usuario no autorice recibir las noftificaciones,
o bien desactive la opcidén para recibir las notificaciones, el Usuario
absuelve de cualquier responsabilidad a PRECASTER por la falta de

notificacion.

19. SERVICIOS Y CONTENIDO DE TERCEROS

Los Servicios pueden estar disponibles en conexion con servicios de terceros
y contenidos que no controla PRECASTER. El Usuario reconoce que diferentes
términos de uso y politicas de privacidad pueden aplicarse al uso de dichos
servicios o contenido de terceros. PRECASTER no es responsable por el
contenido de estos sitios web, y el Usuario debe dirigir cualquier
preocupacion con respecto a estos sitios web a sus respectivos

administradores del sitio o webmasters.

20. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El Usuario, acepta de manera expresa someterse a la jurisdiccion de los
tribunales y fuero local de la Ciudad de México, México; asi como a las leyes
sustantivas y procedimentales aplicables para el caso concreto tales como
civiles, mercantiles o penales vigentes en dicho Estado, renunciando, de
esta manera, a cualquier otra jurisdicciéon que por cualquier motivo le sea
aplicable para resolver cualquier confroversia derivada del uso vy

operaciones comerciales que celebre con PRECASTER, a decir, la



interpretacion, cumplimiento o ejecucion de lo estipulado en las presentes
Condiciones Generales, y cualquier controversia que se suscite entre el

usuario y la empresa.

21. VIGENCIA Y DERECHO DE TERMINACION

El presente acuerdo tendrd una vigencia indefinida. No obstante, lo
anterior el Usuario acepta que PRECASTER podrd cancelar el Nombre de
Usuario, Contrasena y/o Correo Electronico de cualquier Usuario por el
mal uso del Portal, por violaciones a las presentes Condiciones Generales

O por cualquier otfro motivo, sin aviso previo.

22. DERECHO DE PRIVACIDAD

PRECASTER garantiza al Usuario su derecho de Privacidad de acuerdo
con las Politicas de Privacidad que para efectos se otorgue. El Usuario
manifiesta su consentimiento para que PRECASTER puede tener acceso
a su cuenta con el fin de responder a necesidades técnicas o de servicio,
asi como cualqguier otro problema que pueda devenir de la correcta

utilizaciéon de la Plataforma digital.

23. DERECHO DE MODIFICAR

PRECASTER se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento y
sin aviso previo, la presentacién y configuracion de la Plataforma Digital,
asi como el derecho a modificar o eliminar, en cualquier momento vy sin
previo aviso, los Servicios y las condiciones requeridas para acceder y/o

utilizar el Portal y los Servicios.



